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Real World Reflashing—Chrysler 
 
J‐2534 reflashing IS NOT easy stuff.   Every manufac‐
turer  has  different  programs  with  their  own  little 
bugs to work out.   
 
In  Ford Frustration  I  reflashed  a  Ford  and  detailed 
step‐by‐step exactly how  I did  it.   Why?   So you can 
do it too. 
 
Like Ford,  the software  for Chrysler and Fiat  is rela‐
tively  affordable.    However,  it  is  legitimately  a  40 
minute process  that you need  to  charge  accordingly 
for.   
 
As  compensation  for  our  use  of  a  proper  battery 
maintainer,  laptop,  and  all my  trouble  (like making 
sure no one trips over my wires) I charge at least two 
hours labor. 
 
So, how do we get started on Chrysler? 
 
1. Go  to  www.techauthority.com  and  click  on  “TA 

Online‐Subscriptions”  up  top.    Simply  purchase 
the  three day  subscription, add  to  cart, and  scroll 
to the bottom where it says “Place Order.” 

(Con’t on page 3) 
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What is TST?  
TST is a group of dedicated technicians and instructors committed to 
the continuing education of our fellow technicians.  We provide once a 
month training seminars to technicians at a reasonable price.  TST 
brings our members nationally known instructors and state of the art 
training.  
Our Goal & Mission Statement 
• Keep our fellow technicians up to date with the latest technology. 
• Provide training seminars for a reasonable price. 
• Deliver information that the technician can use now. 
• Keep technicians informed of information affecting our industry. 
• Increase consumer awareness of what a good technician is. 
    

Why join TST? 
TST membership includes special pricing on once a month week-
day night seminars and the occasional full Saturday seminar.  With a 
$75.00 yearly membership, the monthly seminars are only $65.00.  
TST classes are NOT sales or product seminars.  The instructors 
that TST brings in are all “hands-on” industry experts with up to date, 
cutting edge knowledge that you can use in your shop the next day.  
That’s 65 dollars for a seminar in which you are able to learn some-
thing useful, for fixing those tough jobs that we all see on a regular ba-
sis.  Our instructors are masters at making the complex understand-
able.  Membership also includes a Monthly Newsletter full of real 
world technical articles, diagnostic case studies, and solutions to the 
kinds of problems you see in your bays each week. 
 
The following are some of TST’s regular instructors:    
Bernie Thompson of ATS   
John Thornton of Autotrain Inc.                                         
Wayne Colonna of ATSG  
Jorge Menchu the “Labscope Guru,” AES Wave 
John Anello of Auto Tech On Wheels   
Mark Warren of Motor Magazine 
Bob Pattengale of Bosch 
Peter Meier of Motor Age Magazine 
Ken Zanders of Illinois Air Team 
Jerry “G” Truglia of National Instructor & owner of A.T.T.S. Inc.  
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Real World Reflashing—Chrysler (con’t from p. 1) 

Seems simple, but simply not knowing where to buy the license WILL trip you up... 
 
2.  Have  your  credit  card  handy 
and  fill out  all  the  information  it 
asks  for.   See  the PC  reset  screen 
to the right?  Be careful when you 
are  hooked  up  to  the  car  if  that 
screen  comes  up.    Be  sure  to  let 
the  computer  reset  BEFORE  you 
hook up or you can fry a module 
in the middle of a reflash.  
 
3.  Go  back  to 
“Home”  to  the 
top left and click 
on  “Tech  Au‐
thority  Online” 
to the right.  
 

 
(Con’t on p. 7) 
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Real World Reflashing—Chrysler (con’t from p. 3)  

  

      845 628-1062 

www.ATTStraining.com 

 

4. This is the Tech Authority Online area.   This is where the re‐
flashing gets started.  Chrysler does not automatically check the 
car  to  see  if  its  software  is  up  to  date,  so  you  have  to  look 
through a pdf file under “Flash Matrix.” (Circled in Red). 

5.   After  finding the correct “part number” for the updated re‐
flash file, click on “flash.”  (Circled in Green) 
 
6.  To  download  the  actual  reflash  program  click  “J2534  Sys‐
tem.”  (Circled  in  Red—Circled  in  Green  is  where  you 
download  the program  for  the PCM.   Remember  to  click  this 
later after installing the J2534 program.)           (Con’t on page 9) 
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Caption describing picture or graphic. 
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7. Downloading the J‐2534 program is a rather straight forward process.  Just be 
sure your J‐2534 tool is not yet plugged in. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. You will need to download Adobe Air to use the program.  Why?  Chrysler 
wants to make getting you reflashing as 
much of a clusterf#%* as possible.  You 
can simply go to Adobe.com/go/getair 
to get it.  

(Con’t on page 12) 

Real World Reflashing—Chrysler (con’t from page 7) 



Caption describing picture or graphic. 
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.9. Now you need  to download  the actual PCM  file.   Do  the same 
thing as step six, but click the hyperlinked “here” under “Support 
for the Chrysler 
J2534 Flash Ap‐
plication.”  
 
Input  the  part 
number,  click 
download  for 
the  file  and  it 
will  place  the 
file  somewhere 
you can’t  see  it.  
Don’t  worry 
about it. 
 
10. CONNECT YOUR J‐2534 DEVICE and make sure the PC recog‐
nizes your device. 
 
11.  Click on “J2534 Application” circled in Red to start up the ap‐
plication. 
 
12. Choose  the vehicle according  to 
what  the menu  asks  for.   Here we 
want to choose “Connect to 2009 or 
earlier  vehicle”  and  then  click 
“Start.”   
 
13.  Click  “Select  Pass  Thru” 
and  then  choose  your  J  de‐
vice from the menu.  
                       
                                                                      (Con’t on page 15)           

 
Ques-
tions: 
 
1. Do you 
want  semi-
nars to 
continue in 
your area? 
 
2. Do you 
find the 
seminars 
useful? 
 
 
Please ask 
a fellow 
technician 
to come 
and check-
out our 
seminars 
so we can 
continue to 
bring you 
the best 
available 
informa-
tion each 
month. 
 
 
We need 
your  
support: 
 
Thank you, 
G Truglia 
 
     

Real World Reflashing—Chrysler (con’t from page 9) 
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Real World Reflashing—Chrysler (con’t from page 12) 
 

14.   Now  the  reflashing begins  as  long  as you  follow  the prompts  that  the 
program tells you.  

15. You will need to periodically check your reflash.  In the middle, the pro‐
gram prompts you to turn the key and other tasks. 
 
That’s pretty much it.  Reflashing Chryslers is an easy process once you have 
the kinks worked out.  
 

Article by Craig Truglia 
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Comeback Prevention Philosophy 
 
First we are going to start with a story about a 1999 Honda.  It’s an introduc‐
tion to our philosophy of comeback prevention. 

A  customer  came  to  us  after  spending  $1300  on  an  EVAP  problem.   We 
looked at the previous repairs and noticed that it was a classic parts‐changing 
routine.   Running out of  ideas,  they were  throwing a bunch of parts at  the 
problem and charging no labor out of desperation.  Bernie Thompson of ATS 
once told me, “When you start changing parts before you diagnose the prob‐
lem, you  can’t pick out  the  tree  from  the  forest.”   That’s what happened  in 
this case. 
 
We ran an EVAP test with the scan tool and did a smoke test.    
 
Guess what we found…                                                                 

(Con’t on page 18) 
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Featured Products 

Astoria 2000 CV Axle Replacement Kit‐‐ 

ʺMake Money On Your First Job!ʺ 
 
CV Axle Boots tear far before the cv axle                                                                                   
has had it and replacement axles                                                                                  
(Remanufactured and Chinese) result in                                                                             
comebacks. With the Astoria 2000, you can                                                                            
replace the CV axle boots with better‐than‐                                                                                              
new boots without even removing the axle                                                                           
from the vehicle. Use it to repair newly                                                                                      
ripped CV axle boots or as a maintenance                                                                                        
item that will save your customers money                                                                                              
in the long run and make you money too.                                                                                               
At $259.99 for the tools and $25.98 for a pair of boots, youʹll pay for your tool on your first                
CV axle maintenance. 
 
CV Boot comes with clamps and CV Joint lubricant. 

Price: $12.99 for Mini‐ATV CV Boot 
$12.99 an Universal Car CV Boot 
$16.99 for Universal Truck‐SUV CV Boot 
$16.99 for Universal Rack & Pinion CV Boot 
$39.99 for Box of Universal Gomex Clamps 
$259.99 for New CV Boot Installer Claw including Gomex Clamp Tool 
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Comeback Prevention Philosophy (con’t from p. 16) 

An O‐Ring  at  the  charcoal  canister was  in‐
stalled  improperly,  stretched  by  a  small 
screwdriver. 
 
What must have happened  is  that when  the 
entire  EVAP  system  was  replaced,  some‐
where along the way the repair was botched.  
There is no way this car could have been di‐
agnosed without  a  smoke machine.   Other‐
wise,  you’re  changing  more  parts  than  the 
tool is worth.  
 
Now for the comeback prevention part… 
 
Auto repair is a very demanding business.   We have to do work very long hours, 
deal with a lot of personalities, have many really tough vehicles, and yet despite all 
of this turn a profit.   
 
For many shops a bay has to generate a $1,000 a day to make a decent profit.   So 
what do we do?  We rush, pushing cars out as soon as possible. 
 
There are three things not to rush in order to prevent a comeback. 
1.  The Diagnosis.  The EVAP issue on the 99 Honda could have been solved from a 

little less reading on Identifix, and a little more real‐world testing.  Often times 
we need to read the manual (on Mitchell and AllData) and figure out how a sys‐
tem works and attack the problem in an intelligent way. 

2. The Search for Parts.  It might seem appetizing to call up Billy at the parts store 
down  the street and  throw on  the  first set of pads and  rotors you get.   Quick 
$400, right?   However, for $400 or $500, you are now on the hook for anything 
those brakes do: squeak, shake, etctera…  Choosing the right part, often OEM, is 
the key essential ingredient in comeback prevention. 

3. The Work.    That  99 Honda would  have  been  fine  if  the  technician was  not      
rushed in installing that EVAP canister.  Work done right often takes a little ex‐
tra time.                                       Article by Craig Truglia and Kevin Quinlan 
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